Autodesk Assistance Program

Preguntas y respuestas para clientes y participantes en el programa

Autodesk Assistance Program está concebido para ayudar a los empleados desplazados a actualizar sus aptitudes y mejorar sus oportunidades laborales en una economía adversa. Como miembros de las comunidades de arquitectura, ingeniería, diseño e industria y fabricación, Autodesk y sus distribuidores proporcionarán importantes recursos a los participantes cualificados del programa, lo que incluye:

Licencia de software gratuita*: Una licencia de estudiante válida durante 13 meses para diversas aplicaciones de software de Autodesk. Sólo disponible para descargas online.

Formación online gratuita: Formación online disponible 24 horas al día los 7 días de la semana, impartida a través del portal de Autodesk Assistance Program (requiere acceso a Internet).

Acceso gratuito a Autodesk University Online: Más de 1.000 sesiones y fichas, incluidas más de 400 sesiones de Autodesk University 2008. Contacto con otros miembros de AU Online y envío de consultas a los interlocutores de AU.

Formación en aula a precios reducidos: Muchos distribuidores autorizados de Autodesk y centros de formación autorizados de Autodesk (ATC®) ofrecen formación en sus aulas a precios reducidos. Las ofertas varían según el ATC o distribuidor. Consúlteles para obtener más información.

Certificación: Descuentos disponibles para exámenes y preparación de certificación a través de los centros de certificación autorizados de Autodesk. Las ofertas varían. Consulte con su centro de certificación para obtener más información.

Soporte de producto gratuito: Autodesk proporciona soporte directo para instalación y licencias a los participantes en el programa.

* Los productos gratuitos están sujetos a los términos y condiciones del contrato de licencia de usuario final que se adjunta al software.

1. ¿En qué beneficia Autodesk Assistance Program a los participantes en el programa?

Los participantes en el programa consiguen ventajas valiosas que mejoran sus oportunidades de empleo en un duro mercado laboral, por ejemplo:

Experiencia en el uso de las últimas versiones de los productos y de soluciones verticales específicas.

La posibilidad de recibir formación oficial impartida por profesionales cualificados de la comunidad de ingeniería a precios reducidos en función de las plazas disponibles.

Herramientas de formación autorregulada para aprender por su cuenta.

La posibilidad de realizar los exámenes de certificación de colaborador o profesional con un descuento.

2.  ¿Cómo pueden acceder los empleados desplazados a las ventajas de Autodesk Assistance Program?

Las personas interesadas deben solicitar online su participación en el programa a través de http://www.autodesk.co.uk/assistance
Para tener opción a participar en el programa, los solicitantes deben registrarse y aportar datos con los que Autodesk verificará su situación laboral. Toda la información personal suministrada estará sujeta a la Política de privacidad de Autodesk (http://www.autodesk.com/privacy).

3. ¿Durante cuánto tiempo se ofrece Autodesk Assistance Program?

Será posible inscribirse en Autodesk Assistance Program y descargar software entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de marzo de 2010. La formación en aula estará sujeta a la disponibilidad y el calendario del centro de formación.
4.  ¿Qué criterios deben cumplir los participantes en Autodesk Assistance Program?

Los solicitantes deben cumplir los siguientes criterios para poder participar:

No estar trabajando en la actualidad.

Haber trabajado en los sectores de arquitectura, ingeniería, diseño o industria y fabricación.

Deben rellenar todos los datos necesarios en la solicitud online, incluida la información de contacto personal.

Deben especificar su fecha de baja en el último empleo, el nombre de su último empleador e información de contacto con RRHH.

Deben certificar personalmente que cumplen los criterios de participación.

5. ¿Autodesk comprobará si se cumplen los criterios de participación en el programa?

Autodesk se reserva el derecho a consultar con el departamento de RRHH del último empleador para verificar si se cumplen los criterios de participación y pedirá a los solicitantes su consentimiento para realizar dichas consultas.

6.  ¿Qué software de Autodesk tendrán a su disposición los participantes en el programa?
Los participantes en el programa dispondrán de diverso software de Autodesk que se utiliza en varios sectores.

Diseño general

AutoCAD®

Arquitectura, ingeniería y construcción (AEC)

Autodesk® Revit® Architecture

Autodesk® Revit® Structure

Autodesk® Revit® MEP

AutoCAD® Civil 3D®

AutoCAD® Architecture

Autodesk® NavisWorks® Manage

Industria y fabricación

Autodesk® Inventor®

Autodesk® Alias® Design

AutoCAD® Electrical

AutoCAD® Mechanical

Medios y entretenimiento

Autodesk® 3ds Max®

Autodesk® Maya®

Geoespacial

AutoCAD® Map 3D

7.  ¿Cómo deben proceder los participantes en el programa para recibir formación en aula por parte de los distribuidores?

Los participantes en el programa deben acceder a la web de Autodesk Assistance Program, seleccionar la ficha Formación y elegir Formación en aula a precios reducidos para ver una lista de los distribuidores autorizados de Autodesk que intervienen en este programa.

Las ofertas varían según el distribuidor. Consúlteles para obtener más información al respecto.

8. ¿Cómo deben proceder los participantes en el programa para recibir formación online?

Se podrá acceder a la formación online a través de la web de Autodesk Assistance Program, http://www.autodesk.co.uk/assistance. Cuando reciba la confirmación por correo electrónico, conéctese a la web, seleccione la ficha Formación y, después, Formación online.

Los participantes en el programa también dispondrán de acceso gratuito a Autodesk University Online, un portal web con más de 1.000 fichas y sesiones grabadas de Autodesk University 2008.

9.  ¿Cuánto costarán a los clientes los exámenes de certificación y cuáles habrá?

Los participantes en el programa tendrán acceso a los exámenes de certificación al precio reducido de 20€ por examen. Autodesk tiene ofertas increíbles en los exámenes: el examen de certificación de colaborador por 20€ (precio original: 50€) y el de certificación profesional también por 20€ (precio original: 125€). Los participantes en el programa disponen de descuentos en los exámenes sobre los siguientes productos:

AutoCAD®
Autodesk® Inventor® Professional
Revit® Architecture
AutoCAD® Civil 3D®

10.  ¿Cómo deben proceder los participantes en el programa para obtener descuentos en los exámenes de certificación?

Los clientes deben proceder así:

1. Conéctese al portal de Autodesk Assistance Program (www.autodesk.co.uk/assistance) y busque en la ficha ‘Formación’ un centro de formación autorizado de Autodesk que intervenga en el programa.

2. Póngase en contacto con el centro de formación autorizado de Autodesk más cercano para matricularse en el examen.
Es importante recordar que dentro de este programa sólo se aplican precios reducidos para los exámenes de certificación de colaborador y profesional sobre AutoCAD 2010, Autodesk Inventor Professional 2010, Revit Architecture 2010 y AutoCAD Civil 3D 2010.

El calendario de los exámenes de certificación 2010 comenzó en julio de 2009.

Consulte los códigos de descuento en la web del programa (http://www.autodesk.co.uk/assistance).

11.  ¿Cómo sabrán los distribuidores y ATC de Autodesk si tengo derecho a descuento con Autodesk Assistance Program?

Los participantes en el programa deberán presentar la confirmación de aceptación de Autodesk Assistance Program que han recibido por correo electrónico para poder obtener descuentos en los exámenes de certificación y/o en los servicios de formación de los distribuidores que se ofertan en combinación con este programa.

12.  ¿Cómo me incorporo a Autodesk Assistance Program?

Es muy fácil incorporarse a Autodesk Assistance Program. Basta con seguir estos pasos:
1. Averigüe si cumple los criterios de participación en el programa dentro de http://www.autodesk.co.uk/assistance

2. Regístrese para participar en el programa y certifique que cumple los criterios pertinentes.

3. Espere a recibir la confirmación por correo electrónico.

4. Conéctese al sitio seguro con sus nuevas credenciales.

Una vez inscrito en el programa, puede consultar en cualquier momento la web de Autodesk Assistance Program para seguir disfrutando de las ventajas descritas en este documento y en la web del programa.

Autodesk, AutoCAD, Autodesk Inventor, Civil 3D y Revit son marcas registradas o marcas comerciales de Autodesk, Inc., en los EE.UU. y/o en otros países. Todas las otras marcas, nombres de productos o marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Autodesk se reserva el derecho a alterar en cualquier momento sin previo aviso su oferta y sus especificaciones de productos, y no se hace responsable de los errores tipográficos o gráficos que pueda haber en este documento.
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