Autodesk Assistance program
Nejčastěji kladené otázky a odpovědi pro zákazníky a účastníky programu
Autodesk Assistance programsi dává za cíl pomoci propuštěným zaměstnancům inovovat jejich schopnosti a zvýšit šanci na zisk nového zaměstnání v době recese. Z pozice člena architektonických, inženýrských, návrhových a strojírenských komunit bude Autodesk se svými partnery poskytovat kvalifikovaným účastníkům programu důležité produkty:

Bezplatné* licence na software: 13-ti měsíční studentské licence na různé aplikace Autodesku.
 K dispozici pouze jako produkty ke stažení.
Bezplatná online školení: Školení na vyžádání dostupná 24 hodin denně, 7 dní v týdnu prostřednictvím portálu Autodesk Assistance programu (vyžaduje přístup k internetu).
Bezplatný přístup na Autodesk University Online: Více než 1 000 seminářů a materiálů včetně více než 400 seminářů Autodesk University 2008. Můžete spolupracovat s dalšími členy AU Online a posílat dotazy řečníkům AU.
Zlevněná školení v učebnách: Mnozí autorizovaní prodejci a školící střediska Autodesku (ATC®) nabízejí školení ve svých učebnách výrazně levněji. Konkrétní nabídky se budou lišit, podrobnosti vám poskytne místní prodejce nebo ATC.
Bezplatná podpora k produktům: Přímá podpora Autodesku pro instalaci a licencování účastníků programu.
 
* Bezplatné produkty podléhají podmínkám licenční smlouvy s koncovým uživatelem, která je při stažení připojena k aplikaci.
1. Jaký užitek přinese Autodesk assistance program svým účastníkům?
Účastníci programu získají cenné výhody, které mohou zvýšit jejich šanci na získání zaměstnání na tvrdém pracovním trhu:
Zkušenosti s posledními verzemi produktů a oborovými vertikálními řešeními.
Příležitost za nižší poplatek navštívit formální školení vedená kvalifikovanými profesionály, kteří poskytují služby
komunitě inženýrů, a to v závislosti na dostupnosti.
Nástroje pro vzdělávání podporující nezávislé studium.
Příležitost levněji absolvovat certifikační zkoušky Associate a Professional.
2.  Jak mohou propuštění zaměstnanci využít benefity Autodesk Assostance programu?
Lidé, kteří mají zájem, se musí k účasti v programu přihlásit online na adrese http://www.autodesk.co.uk/assistance
Žadatelé se musí zaregistrovat a poskytnout informace, které umožní společnosti Autodesk ověřit jejich zaměstnanecký stav. Všechny poskytnuté osobní informace podléhají Zásadám ochrany soukromí společnosti Autodesk (http://www.autodesk.com/privacy).
3. V jakém časovém období je Autodesk Assistance program nabízen?
Možnost registrace do Autodesk assistance programu a stažení softwaru je k dispozici od 1. červnece 2009 do 31. března 2010. Školení v učebnách podléhají plánům a dostupnosti školicích center.
4.  Jaká kritéria budou účastníci Autodesk assistance  programu muset splnit?
Žadatelé musí splňovat následující požadavky na oprávněnost:
Musí být v současné době nezaměstnaní.
Musí mít pracovní zkušenosti v oboru architektury, inženýrství, návrhu nebo strojírenství.
Musí vyplnit požadované prvky online žádosti včetně osobních kontaktních informací.
Musí zadat datum odchodu od bývalého zaměstnavatele, jméno zaměstnavatele a kontaktní informace personalisty.
Musí sami potvrdit, že splňují požadavky na oprávněnost.
5. Bude Autodesk ověřovat plnění požadavků na členství v programu?
Autodesk si vyhrazuje právo kontaktovat personalistu bývalého zaměstnavatele, aby si ověřil nárok na členství v programu, a od žadatelů bude vyžadováno, aby s takovými prověrkami souhlasili.
6.  Který software Autodesku je účastníkům programu k dispozici?
Účastníkům programu je k dispozici řada aplikací Autodesku pro různá odvětví.
Obecné navrhování
AutoCAD®
Architektura, inženýrství a stavebnictví (AEC)
Autodesk® Revit® Architecture
Autodesk® Revit® Structure
Autodesk® Revit® MEP
AutoCAD® Civil 3D®
AutoCAD® Architecture
Autodesk® Navisworks® Manage
Strojírenství
Autodesk® Inventor®
Autodesk® Alias® Design
AutoCAD® Electrical
AutoCAD® Mechanical
Média a zábavní průmysl
Autodesk® 3ds Max®
Autodesk® Maya®
Práce s geoprostorovými daty
AutoCAD® Map 3D
7.  Jak mohou účastníci programu získat od zúčastněných partnerů školení v učebnách?
Účastníci programu by měli navštívit web Autodesk assistance program, přejít na sekci Školení a kliknutím na „Zvýhodněná školenívučebnách“ zobrazit seznam autorizovaných partnerů Autodesku, kteří se programu účastní.
Nabídky jednotlivých partnerů se budou lišit, proto si detaily školení zjistěte přímo od jednotlivých partnerů.
8. Jak získají účastníci programu online školení?
Přístup k online školením bude dostupný prostřednictvím webu Autodesk assistance program, http://www.autodesk.co.uk/assistance. Jakmile obdržíte konfirmační e-mail, přihlaste se na tento web, přejděte na sekci Školení a klikněte na Online školení.

Účastníkům programu bude také poskytnut bezplatný přístup na webový portál Autodesk University Online s více než tisícovkou nahraných seminářů a materiálů z Autodesk University 2008.
9.  Jak se prodejci a školicí střediska Autodesku dozvědí, že mám nárok na slevu v rámci Programu pomoci Autodesku?
Účastníci programu budou žádáni o předložení konfirmačního e-mailu od Autodesk Assistance programu, na jehož základě získají nárok na slevu z ceny certifikačních zkoušek, případně školicích služeb nabízených v souvislosti s tímto programem.
10.  Jak se připojím k Autodesk assistance programu?
Registrace do Autodesk assistance programu je snadná! Postupujte
následovně:
1. Zjistěte, zda splňujete podmínky programu, na adrese http://www.autodesk.co.uk/assistance.
2. Zaregistrujte se k účasti v programu a potvrďte svou způsobilost.
3. Obdržíte potvrzovací e-mail.
4. Přihlaste se novými přihlašovacími údaji na zabezpečený web.
Jakmile budete zaregistrováni, můžete se vracet na portál Autodesk assistance programu a dále využívat výhody programu popsané v tomto dokumentu a na webu programu.
Autodesk, AutoCAD, Autodesk Inventor, Civil 3D a Revit jsou registrované ochranné známky nebo ochranné známky společnosti Autodesk, Inc., ve Spojených státech a některých dalších zemích. Všechny ostatní obchodní značky, názvy výrobků nebo ochranné známky patří jejich příslušným držitelům. Autodesk si vyhrazuje právo kdykoli a bez oznámení změnit svou produktovou nabídku a specifikace a nezodpovídá za případné typografické nebo grafické chyby, které se mohou v tomto dokumentu vyskytnout.
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