Programa de Assisténcia da Autodesk

Perguntas frequentes de clientes e participantes do programa
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Viséo geral do programa

O Programa de Assisténcia Autodesk foi criado para auxiliar os funcionarios demitidos a
modernizar suas respectivas habilidades e aumentar a empregabilidade em tempos de
retracdo econdmica. Os membros das comunidades de arquitetura, engenharia, design e
manufatura, a Autodesk e parceiros forneceréo recursos para os participantes qualificados do
programa, como:

e Licenca gratuita de software*: Licencas estudantis de produtos Autodesk®
selecionados, inclusive o software AutoCAD® e outros produtos especificos do setor
com suporte para a tecnologia de Modelagem de Informac¢8es da Construcao e
Prototipagem Digital.

e Treinamento on-line gratuito: Treinamento sob demanda disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana. (acesso a internet necessario)

e Curso presencial a prego reduzido: Varios Revendedores de Valor Agregado
Autorizados Autodesk e parceiros Autodesk Training Center (ATC®) estéo oferecendo
cursos presenciais gratuitos nas proprias instalagdes ou por um valor bastante
reduzido. (As ofertas variam, consulte o revendedor ou ATC mais proximo para saber
mais.)

* Produtos gratuitos estéo sujeitos aos termos e condi¢des do contrato de licenciamento
para usuario final que acompanha o software.

1. Como o Programa de Assisténcia Autodesk beneficia os participantes do
programa?
Os participantes do programa receberdo beneficios valiosos que podem aumentar sua
empregabilidade em um mercado de trabalho dificil, como:

o Experiéncia no uso de versdes recentes de produtos e solucdes verticais
especificas do setor.

e A oportunidade de participar de cursos formais de capacitacdo conduzidos por
profissionais qualificados que prestam servigcos para a comunidade de
engenharia, de acordo com a disponibilidade de vagas, por um preco reduzido.

e Ferramentas didaticas individualizadas para apoiar o estudo independente.



Como os empregados demitidos podem se beneficiar do Programa de Assisténcia
Autodesk?

Pessoas interessadas em participar do programa devem se candidatar através do site
http://www.autodesk.com.br/assistancebrasil.

Para se candidatar ao programa, € preciso fazer a inscri¢édo e fornecer informacgdes para
gue a Autodesk possa verificar a situacdo de emprego do candidato. Todas as
informacdes pessoais fornecidas estaréo sujeitas a Politica de Privacidade da Autodesk
(http://www.autodesk.com/privacy).

Qual é o periodo de oferta do Programa de Assisténcia Autodesk?

As inscrigdes no Programa de Assisténcia Autodesk e os downloads de produtos estardo
disponiveis até 31 de dezembro de 2009. Os cursos presenciais dependem da
programacéao e da disponibilidade do centro de treinamento.

Quais séo os requisitos de qualificacdo para participar do Programa de Assisténcia
Autodesk?
Os candidatos devem atender aos seguintes requisitos para a sele¢do de participantes:

Os participantes devem estar desempregados no momento;

Ter trabalhado na comunidade de arquitetura, engenharia, design ou manufatura;
Atender as exigéncias da solicitacéo on-line, fornecendo informac6es de contato;
Especificar a data de saida do emprego anterior, 0 nome do empregador e
informacdes de contato de RH;

e Garantir que atendem aos requisitos para a selecao.

A Autodesk confirmara se as exigéncias para candidatura ao programa foram
cumpridas?

A Autodesk reserva-se o direito de contatar o departamento de RH do antigo empregador
dos candidatos para confirmar a qualificacdo para o programa e pedird aos candidatos
gue autorizem essas consultas.

Quais produtos estao disponiveis no Programa de Assisténcia Autodesk?
A Autodesk oferecera produtos selecionados aos membros do Programa de Assisténcia
Autodesk, como:

AutoCAD®

Autodesk® Revit® Architecture
AutoCAD® Civil 3D®

Autodesk® Inventor® Professional



7. Quais recursos de treinamento on-line estao disponiveis para os membros do
Programa de Assisténcia Autodesk?

Além dos cursos presenciais oferecidos por parceiros participantes, a Autodesk também
esté oferecendo uma série de recursos on-line (acesso a internet necessario):

e Guias de consultarapida & oficinas expressas (alguns contetidos sao
fornecidos em inglés ou espanhol)
Os guias de consulta rapida apresentam os recursos mais utilizados dos produtos
Autodesk. Utilize o guia para aprender as principais funcdes e comecar a trabalhar
imediatamente. Por causa da variedade de recursos oferecidos, em geral, existem
diversas maneiras de executar uma tarefa. Este guia enfatiza o que é necessario
para comecar o trabalho e os métodos recomendados para 0 uso dos recursos.

o Software didatico oficial da Autodesk (alguns contelddos estdo em inglés ou
espanhol)
A Autodesk publica dezenas de manuais de treinamento todos os anos
elaborados para auxiliar os usuarios, com todos os niveis de conhecimento, a
aumentar a produtividade na utilizagdo do software Autodesk. O software didatico
(courseware) da Autodesk é o material recomendado para 0s cursos presenciais
nos Autodesk Training Centers (ATC) e revendedores autorizados. O mesmo
material educativo também se adéqua ao aprendizado autodidata.

e Autodesk University Online (apenas em inglés)
Os membros do Programa de Assisténcia Autodesk podem se cadastrar para ter
ACESSO TOTAL aos treinamentos para os produtos Autodesk — GRATIS,
inclusive mais de 1000 sessdes e materiais impressos. As ferramentas permitem
gue vocé defina um caminho de aprendizagem para acompanhar as sessées de
interesse, e vocé pode se relacionar com outros membros da AU Online e enviar
perguntas aos palestrantes da AU.

8. Como os Revendedores e ATCs Autodesk sabem que estou qualificado para
receber os descontos do Programa de Assisténcia Autodesk?

Os participantes do programa serao solicitados a fornecer o e-mail de confirmacéo de
aprovacao para o Programa de Assisténcia Autodesk de modo a se qualificar para receber
o desconto em Exames de certificag8o e/ou treinamentos oferecidos por parceiros
participantes deste programa.

9. Como eu comego o0 programa?
E facil comegar o Programa de Assisténcia Autodesk! E s6 observar os passos a seguir:

1. Determine se vocé cumpre as exigéncias para se candidatar ao programa no site
http://www.autodesk.com.br/assistancebrasil

2. Cadastre-se para a Participac@o no Programa e confirme a sua adequacao ao
programa.

3. Receba o e-mail de confirmacéo.

4. Faca o login no site com as novas credenciais.

Finalizada a inscricdo no programa, vocé pode consultar o site do Programa de
Assisténcia Autodesk para continuar a receber os beneficios do programa descritos neste
documento e no site do programa.

Download de produtos

10. Onde faco o download do produto Autodesk?
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Os downloads de produtos podem ser feitos no site do Programa de Assisténcia Autodesk
no endereco http://www.autodesk.com.br/assistancebrasil. Observe os seguintes passos
para acessar o software:

1. Cadastre-se para o programa no endereco
http://www.autodesk.com.br/assistancebrasil. Logo apés o cadastramento, vocé
recebera um e-mail de confirmagao com um link que deve ser acessado para
ativar sua conta.

2. Faca o login no site usando o seu endereco de e-mail e a senha usados para criar
a conta.

3. Selecione Software Downloads no menu de navegacgao superior.

4. Selecione na lista o produto que vocé deseja e cliqgue no botdo de download.

11. Quanto tempo leva para fazer o download?

Os aplicativos a serem baixados séo arquivos grandes. O tempo total de download
depende de diversos fatores, como a velocidade da internet, a velocidade de conexdao, a
velocidade do computador, a velocidade da ferramenta de download, o trafego no site, etc.

Em um sistema tipico, com acesso a internet de alta velocidade, demora de 1 a 3 horas
para baixar todos os aplicativos.

12. O download esta completo, mas a instalacdo do software ndo funcionou. E agora?

Em certos casos, programas antivirus ou o firewall pode impedir os arquivos executaveis
baixados da internet. Se o download esta completo, mas nao instala, o arquivo pode estar
gravado em sua pasta de cache para o downloader Akamai no seguinte local:

C:\Program Files\Common Files\Akamai\Cache\37309
13. Existe alguma maneira de reiniciar o processo de download?

Em casos raros, downloads a partir do site do Programa de Assisténcia Autodesk podem
se corromper e impedir que o download ou a instalacdo sejam finalizados. Se vocé
suspeita que esse seja 0 caso, vocé pode desinstalar o downloader Akamai, o que vai
zerar os seus downloads.

Para desinstalar o downloader Akamai, observe 0s seguintes passos:
1. Iniciar > Configuragbes > Painel de Controle
2. Adicionar / Remover Programas
3. Selecione “Akamai Netsession Interface”.
4. Selecione Alterar/ Remover e desinstale.

Quando a desinstalacéo estiver completa, feche e reabra o seu navegador e visite o site
do Programa de Assisténcia da Autodesk. O downloader sera automaticamente
reinstalado quando vocé iniciar o processo de download mais uma vez.

14. A Autodesk fornece CDs ou DVDs do software?
A Autodesk nédo fornece midia fisica para o Programa de Assisténcia Autodesk.

Como uma alternativa ao processo de download, no site do Programa de Assisténcia
Autodesk, vocé pode usar midia de software para avaliacdo e fazer a sua instalacao.
Esse processo exige a ativacéo do software, usando o nimero de série e a chave do
produto obtidos no site do Programa de Assisténcia Autodesk para habilitar a sua verséo
estudantil do software com validade de 13 meses.

Instalacéo e ativacéao do produto
15. Onde estd 0 meu numero de série?

Um nimero de série exclusivo é emitido para cada membro do Programa de Assisténcia
Autodesk para cada produto. Ele esta disponivel na pagina "Software Downloads" do
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16.

Programa de Assisténcia Autodesk, onde estard armazenado por 13 meses. Se vocé
ainda nao recebeu o0 seu nimero, va para a pagina Software Downloads, selecione o
produto que vocé baixou e pressione o botédo “Get Serial” para gerar um ndmero de série.

Como obtenho um coédigo de ativacéo?

Para ativar o seu software, é preciso visitar o sistema de ativacao de produtos da
Autodesk: https://registeronce.autodesk.com.

O sistema de ativacdo on-line de produtos Autodesk exige o0 nome de usuario e a senha.
Esses sdo nome de usuario e senha diferentes daqueles exigidos pelo sistema de
cadastramento de produtos Autodesk. As suas credenciais de login do Programa de
Assisténcia Autodesk nao permitem o acesso ao site de ativacéo de produtos. Crie uma
nova Autodesk ID para ativar o seu software estudantil.

A ativacdo de produtos é uma tecnologia de gerenciamento de licencas baseada em
software incorporada a diversos produtos Autodesk®. E um processo seguro e
relativamente facil que autentica os usuarios licenciados que possuem software Autodesk.
Esse é um processo eletronico automatizado que exige uma conexao de internet.

Para obter o seu codigo de ativacao, selecione "Get your activation code" (Obtenha seu
cadigo de ativagdo") no produto. E necessario preencher um formulario de ativacéo e lhe
sera enviado um e-mail com o codigo de ativacao.

Com isso, 0 seu codigo de requisi¢do sera solicitado.

O cadigo de requisicao é um codigo numérico proveniente da combinag&o do seu nimero
de série e a ID do seu computador. Este nimero deve ser enviado ao sistema de ativacdo
de produtos da Autodesk para obter um codigo de ativacio. E necessario inserir aquele
cédigo de ativacao para ativar o produto integral e utilizar a licenca de 13 meses.

Se a ativacao on-line ndo for possivel devido a auséncia de conexao a internet, sera
preciso usar o método de Cadastramento Manual. A ativacdo manual pode ser feita da
seguinte forma:

Estados Unidos, Canada e América Latina
e Telefone: 000-811-994-5571 ou +1-415-507-4690 (a ligacdo pode ser
cobrada)
e E-mail: authcodes@autodesk.com

E necessario fornecer as seguintes informacdes:

INFORMACOES DE USUARIO ENDERECO
Titulo: Nome completo:
Nome: Endereco 1:
Sobrenome: Endereco 2:
Telefone: Cidade:
Fax: Estado/Regido/Provincia:
E-mail; CEP/Codigo Postal:
Pais:
Telefone:
Fax:



Suporte do produto
17. O Programa de Assisténcia Autodesk oferece suporte aos produtos participantes?

O suporte de produto é oferecido aos membros do Programa de Assisténcia Autodesk
apenas para instalar e ativar o software Autodesk, de acordo com a descricdo abaixo. O
programa inclui treinamentos e recursos didaticos completos que, provavelmente,
responderao suas duvidas sobre o uso dos produtos Autodesk®.

18. Onde encontro o suporte de instalacao e ativacdo?

O suporte de instalagéo e ativacao esta disponivel para o Programa de Assisténcia
Autodesk no site do programa http://www.autodesk.com.br/assistancebrasil. Entre no site
com seus dados de login, selecione a guia de suporte e preencha o formulario on-line. Um
representante do suporte entrara em contato com vocé para ajudar a resolver o seu
problema de instalacdo ou ativacao.

Observe que questdes relacionadas ao site, ao processo de download ou a outras funcfes
do site podem ser encaminhadas para outras equipes, e 0s tempos de resposta podem
variar.

19. Quais recursos estao disponiveis para responder as perguntas técnicas?

A Autodesk se esforca para responder a maioria das ddvidas com os recursos no préprio
produto por meio da fungéo integrada de Ajuda e dos tutoriais. Para dividas nédo
resolvidas com esses recursos, a Autodesk oferece algumas opc¢des para os clientes:

e Banco de dados de apoio a base de conhecimentos Pesquise respostas,
correcdes, atualizacdes dos produtos, dicas, informacgdes de suporte para o Vista
e service packs.

o Grupos de discusséo: Participe dos grupos de discusséo e obtenha ajuda de
colegas para uma série de produtos Autodesk®.




Recursos didaticos e treinamento

20. Quais séo os recursos disponiveis para ajudar no aprendizado de produtos
Autodesk do Programa de Assisténcia Autodesk?

O Programa de Assisténcia Autodesk foi concebido para ajudar funcionarios demitidos a
atualizar suas habilidades e melhorar sua empregabilidade; os recursos didaticos sdo uma
parte fundamental do programa. A Autodesk mantém uma série de alternativas para
treinamento, a saber:

Cursos presenciais a preco reduzido

Os Revendedores de Valor Agregado Autorizados Autodesk e parceiros Autodesk
Training Center (ATC®) participantes do programa estdo oferecendo cursos
presenciais gratuitos nas proprias instalacdes ou por um valor bastante reduzido.
(As ofertas variam, consulte o revendedor ou ATC mais proximo para saber mais.)

Guias de consulta rapida & oficinas expressas (alguns contelidos sédo
fornecidos em inglés ou espanhol)

Os guias de consulta rapida apresentam os recursos mais utilizados dos produtos
Autodesk. Utilize o guia para aprender as principais funcdes e comecar a trabalhar
imediatamente. Por causa da variedade de recursos oferecidos, em geral, existem
diversas maneiras de executar uma tarefa. Este guia enfatiza o que € necessario
para comecar o trabalho e os métodos recomendados para 0 uso dos recursos.

Software didatico oficial da Autodesk (alguns contetidos estdo em inglés ou
espanhol)

A Autodesk publica dezenas de manuais de treinamento todos os anos
elaborados para auxiliar os usuérios, com todos os niveis de conhecimento, a
aumentar a produtividade na utilizagdo do software Autodesk. O software didatico
(courseware) da Autodesk é o material recomendado para 0s cursos presenciais
nos Autodesk Training Centers (ATC) e revendedores autorizados. O mesmo
material educativo também se adéqua ao aprendizado autodidata.

Autodesk University Online (apenas em inglés)

Os membros do Programa de Assisténcia Autodesk podem se cadastrar para ter
ACESSO TOTAL aos treinamentos para os produtos Autodesk — GRATIS,
inclusive mais de 1000 sessfes e materiais impressos. As ferramentas permitem
gue vocé defina um caminho de aprendizagem para acompanhar as sessfes de
interesse, e vocé pode se relacionar com outros membros da AU Online e enviar
perguntas aos palestrantes da AU.

21. Como os participantes do programa podem obter treinamentos presenciais com 0s
parceiros participantes?

Os participantes do programa devem visitar o site do Programa de Assisténcia Autodesk e
selecionar a guia Training e, em seguida, Reduced Cost Classroom Training para
consultar uma lista de parceiros participantes deste programa.

As ofertas e a 0s requisitos de qualificacao variam dependendo do parceiro; consulte cada
parceiro acerca dos detalhes do treinamento.



Programas de desconto para os produtos

22.

23.

24,

Existem programas de desconto para empregadores que contratam participantes do
programa?

Sim, o Desconto para o Empregador do Programa de Assisténcia Autodesk oferece
descontos em licengas novas (postos) de produtos Autodesk® selecionados a
empregadores que contratem membros do Programa de Assisténcia Autodesk. Para saber
mais e obter os precos, consulte o seu revendedor Autodesk.

Os membros do Programa de Assisténcia Autodesk podem aproveitar o Desconto
para o Empregador do Programa de Assisténcia Autodesk?

Sim, os membros do Programa de Assisténcia Autodesk que precisam de uma licenga
comercial do software para realizar seus trabalhos podem usufruir desse esquema de
precos para adquirir novas licengas (postos) de produtos Autodesk. Para saber mais e
obter os precos, consulte o seu revendedor Autodesk.

Quais as op¢des de compra disponiveis para os membros do Programa de
Assisténcia Autodesk que precisam de licencas comerciais de software?

A Autodesk oferece uma grande variedade de produtos, precos e programas que podem
interessar aos membros do programa que precisem de licencas comerciais de software.
Os parceiros revendedores de valor agregado Autodesk (VAR) podem ajudar os membros
do programa a analisar as op¢des mais adequadas, de acordo com necessidades
individuais.

Autodesk, AutoCAD, Alias, ATC, Autodesk Inventor, Civil 3D, Ecotect, Inventor, Maya, Revit e 3ds Max s&o marcas
registradas ou marcas comerciais da Autodesk, Inc., nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Todos os outros
nomes de marcas, nomes de produtos ou marcas comerciais pertencem aos respectivos titulares. A Autodesk
reserva-se o direito de alterar as ofertas e especificacdes de produtos a qualquer momento, sem aviso prévio, e nao
se responsabiliza por erros gréficos ou tipograficos que possam existir neste documento.
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